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RESUMO

No contexto da pandemia provocada pelo novo coronavirus, 0s governos adotaram medidas para a prevencao e o combate a Covid-19.
Nesse cendrio, diversos atores sociais apresentaram contribuicdes para o enfrentamento da doenca. Dentre essas a¢des, podem ser
destacadas aquelas adotadas pelas universidades publicas brasileiras. Tais acdes demonstram a importancia das universidades na
gestao de crises, visto que o conhecimento cientifico produzido se tornou o principal fundamento para as estratégias de enfrentamento
implementadas por governos estaduais e municipais no Brasil. Diante do exposto, o presente estudo objetivou compreender a atuagdo
das universidades publicas no Brasil no contexto de pandemia provocada pela Covid-19, com destaque para a Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN), em razdo da sua intensa atuacdo, apoio e, principalmente, parcerias efetivadas com o poder pablico
estadual. Metodologicamente, foram adotados os procedimentos de pesquisa bibliogréfica e o levantamento e a sistematizacdo das
acoes das universidades publicas federais e, especificamente, da UFRN. Os resultados constatam que, a partir da relacdo estabelecida
entre o governo do Estado do Rio Grande do Norte e a UFRN, hd indicios de elementos que podem contribuir para o estabelecimento
de uma governanga colaborativa.
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ABSTRACT

In the context of a pandemic caused by the new Coronavirus, governments have adopted measures
to prevent and combat Covid-19. In this scenario, several social actors made contributions to the fight
against the disease. Among these actions, the measures adopted by Brazilian public universities can
be highlighted. The various internal and_external actions carried out by higher education institutions
demonstrate the importance of universities in crisis management, sincé the scientific knowledge pro-
duced has become the main foundation for the coping strategies /mlp/emented by state and municipal
governments in Brazil. Given the above, the present study aimed to understand the performance of
public universities in Brazil in the context of a pandemic caused by Covid-19, with emphasis on the
Federal University of Rio Grande do Norte (UFRN), due to its intense performance, support and, mainly,
partnerships established with the state government. Methodo/ogi/cally, bibliographic research proce-
dures and the survey and systematization of actions bf%/ federal public universities and, specifically,
UFRN, were adopted. The results show that, based on the relationship established between the state
?overnment of Rio Grande do Norte and UFRN, there are indications of elements that can contribute
0 the establishment of collaborative governance.

KEYWORDS: Collaborative Governance, Covid-19, Public Universities, UFRN, crisis management
RESUMEN

En el contexto de la pandemia causada por el nuevo Coronavirus, los gobiernos han adoptado medi-
das para farevemr y combatir el Covid-19. En este escenario, varios actores sociales hicieron contribu-
ciones a la lucha contra la enfermedad. Entre estas acciones, se pueden destacar las medidas adop-
tadas por las universidades publicas brasilefnas. Las diversas acciones internas y externas llevadas a
cabo por las instituciones de educacion superior demuestran la importancia de las universidades en
la gestion de crisis, ya que el conocimiento cientifico producido se ha convertido en la base princi-
pal de las estrategias de afrontamiento implementadas por los gobiernos estatales y municipales en
Brasil. Dado lo anterior, el presente estudio tuvo como objetivo comprender el desempeno de las uni-
versidades publicas en Brasil en el contexto de una pandemia causada por el Covid-19, con énfasis
en la Universidad Federal de Rio Grande del Norte (UFRN), debido a su intenso desempenrio, apoyo ,
principalmente, a las asociaciones establecidas con el poder publico estatal. Metodologicamenté, se
adoptaron procedimientos de investigacion bibliografica y la encuesta y sistematizacion de acciones
por parte de universidades publicas federales y, especificamente, UFRN. Los resultados muestran
que, en base a la relacion establecida entre el gobierno estatal de Rio Grande do Norte y la UFRN,
hay indicios de elementos que pueden contribuir al establecimiento de una gobernanza colaborativa.

PALABRAS CLAVE: Gobernanza Colaborativa, Covid-19, Universidades Publicas, UFRN, gestion de

CrisiS

INTRODUCAO

Desde quando a pandemia do novo coro-
navirus se propagava, no Brasil, os gover-
nos passaram a adotar medidas para a pre-
vencao e o combate. Considerando que o
contexto requeria ampla disponibilidade de
recursos financeiros e humanos, atores so-
ciais diversos apresentaram agdes impor-
tantes para o enfrentamento da pandemia.
Dentre as acoes referidas, podemos citar o
papel das universidades e dos institutos de
pesquisa, que, por meio de seus docentes,
pesquisadores, discentes e gestores, reali-
zaram inumeros esforgos para compreen-
der a transmissao do virus (SARS-COV-2)
e o tratamento da doencga (Covid-19). Aos

(Gon
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poucos, as diversas acgoes internas (voltadas
a gestao das suas atividades) e externas (por
meio de projetos de pesquisa e extensao e
em parceria com o poder publico e demais
atores) demonstraram a importancia das uni-
versidades nesta e em outras crises, pois, na
medida em que essas instituicoes produzem
conhecimento cientifico, passam a colaborar
com 0s governos na constru¢ao de politicas
publicas efetivas buscando sanar os proble-
mas evidenciados com e pela pandemia.

O interesse na discussao que envolve o pre-
sente texto surgiu a partir dos resultados de
pesquisas realizadas anteriormente e que
buscavam conhecer a atuagéao do poder pu-
blico na conjuntura de crise provocada pelo
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novo coronavirus. No entanto, indo além
dos seus objetivos, os estudos destacaram
apontamentos iniciais sobre o protagonismo
das universidades publicas no combate a
Covid-19 e, em especial, a importancia do
papel exercido pela Universidade Federal do
Rio Grande Norte (UFRN) nas agdes imple-
mentadas pelo ente estadual (Clementino,
M. L. M., Queiroz, J. V. R., Aimeida, L. S. B.,
Silveira, R. M. C., Camara, R. L. M., & Silva,
B. C. N (2020)., 2020; Medeiros, S. R. F. Q.,
Silveira, R. M. C, Camara, R. L. M., & Silva,
G. R (2020); Silveira, R. M. C., Almeida, L. S.
B., Medeiros, S.R. F. Q., Silva, B. C. N., Melo,
K.S., & Silva, G. R (2020)

Diante do exposto, este trabalho objetivou
compreender a atuacdo das universidades
publicas no Brasil no contexto da pandemia
provocada pela Covid-19, com destaque
para a Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN), em razédo da sua intensa
atuacgao, apoio e, principalmente, parcerias
efetivadas com o poder publico estadual.

Para tanto, metodologicamente, foram ado-
tados os procedimentos de: pesquisa biblio-
gréfica; levantamento e sistematizacéo das
acoes das Instituicbes de Ensino Superior
(IES) publicas federais no portal Corona-
virus — Monitoramento nas Instituicbes de
ensino, que traz agdes e operacdes das
instituicoes de ensino durante a pandemia,
langcado em abril de 2020 pelo Ministério da
Educacao (Mec); e levantamento e sistema-
tizacdo das acdes promovidas pela UFRN
mediante a consulta dos boletins diarios da
universidade.

O artigo esta organizado, além desta intro-
ducéo e das consideracdes finais, em mais
duas sec¢des. A primeira apresenta a rele-
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(MO

vancia das universidades publicas a partir
dos dados sobre as acOes levantadas no
portal do Mec. Posteriormente, o debate re-
cai sobre as acoes efetuadas pela UFRN em
parceria com 0s governos locais, demons-
trando que o contexto de crise evidencia os
elementos da governanca colaborativa no
RN como chave de leitura.

AS ACOES DAS UNIVERSIDADES PUBLI-
CAS EMTEMPOS DE PANDEMIA

O contexto de pandemia revela a importan-
cia da reflexdo sobre a contribuigéo cientifi-
ca das universidades aos 6rgaos governa-
mentais. Nas palavras de Boothroyd (2010,
p.191), as universidades produzem “conhe-
cimento util para avaliar, criar e reforcar a
colaboracéo das instituicbes de governanca
[...]. Talvez elas possam desenhar progra-
mas que integrem a investigacao e a educa-
¢ao no campo da resolucéao de problemas’

Desse modo, as agdes desenvolvidas pelas
universidades publicas podem gerar reflexos
e contribuicdes efetivas. E nesse sentido que
De Negri, F., Zucoloto, G., Miranda, P., & Ko-
eller, Priscila (2020) enfatizam a importan-
cia de uma “boa coordenagao governamen-
tal” para que os pesquisadores e cientistas
possam se mobilizar e estabelecer agdes de
enfrentamento da Covid-19, seja sobre os
efeitos da doencga, seja sobre os reflexos da
pandemia na area social e econémica.

Diante do exposto, buscou-se compreender
a atuacao das IES publicas federais no ce-
nario de pandemia. Para tanto, foram levan-
tados e analisados os dados disponiveis no
portal de monitoramento de acbes e ope-
racao das instituicoes de ensino durante a
pandemia, tendo como recorte temporal de
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coleta de dados o periodo de 20 de abiril
(quando o portal foi lancado pelo Mec) até
11 de julho (quando a presente pesquisa foi
finalizada).

Por meio do portal, o Mec apresenta infor-
magodes a respeito do funcionamento das
instituicobes e das acdes de enfrentamento
da Covid-19, realizadas pela rede de ensi-
no federal. Tal rede é formada por 69 uni-
versidades federais, 38 institutos federais,
2 centros federais de educacgao tecnoldgica
e o0 Colégio Dom Pedro lI, totalizando 110
instituicoes.

O conjunto da rede de ensino conta com o
envolvimento de 2,7 milhdes de discentes,
143 mil docentes e 152 mil técnicos, so-
mando 2,36 milhdes de pessoas, das quais
73,12% estavam, em 11 de julho de 2020,

com suas atividades presenciais suspensas
em funcao da pandemia. Contudo, apesar da
suspensao das atividades presenciais, a in-
tensidade da atuacao das IES nos referidos
meses demonstra que as instituicbes foram
promotoras de acdes de grande relevancia
no contexto da Covid-19. De acordo com o
portal do Mec, 1.660 acdes foram realizadas
até julho de 2020 visando a apoiar o sistema
de saude brasileiro e as gestoes estaduais e
municipais no enfrentamento do novo coro-
navirus. Destacam-se, ainda, agdes e servi-
¢os de apoio direto a populagao.

Para fins de analise, o portal categorizou as
acbes desenvolvidas pelas instituicoes de
ensino, podendo ser visualizadas, na Tabela
1, juntamente com o numero de instituicoes
que realizaram as acgoes:

Tabela 01 - Categorias de agcdes e numero de instituicdes que as realizaram de acordo com o

Mec no portal de monitoramento

ACOES DE ENFRENTAMENTO N° DE INSTI-
TUICOES

Producéo de alcool em gel, glicerinado e/ou alcool a 70% 91
Fabricacao de EPI’s com impressoras 3D 89
Servico de aconselhamento e/ou apoio psicoldgico 84
Producéo de materiais educativos 82
Assessoramento as secretarias estaduais e municipais de saude 61
Distribuicao de alimentos 61
Capacitagao de profissionais 59
Teleatendimento para orientacao e esclarecimento a populacao 54
Producéo de mascaras, aventais entre outros produtos para protecéo individual 54
Realizacao de exames para diagnosticar o coronavirus 43
Empréstimos de equipamentos 40
Cesséo de espacos 39
Producéo de materiais de limpeza, higiene, solu¢des sanitizantes, entre outros 37
Fabricacdo de equipamentos hospitalares 32
Cesséo de veiculos 24
Fabricacédo de pecas de reposicao para equipamentos hospitalares 24
Desenvolvimento de vacinas 7

Fonte: Ministério da Educacao, 2020.
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A partir das categorias apresentadas, é pos-
sivel visualizar as acbes por instituicoes.
Conforme demonstra a Tabela 1, destacam-
-se medidas que visam ao combate a pan-
demia, como a producgéo de alcool (em gel,
glicerinado e/ou alcool a 70%) e a fabrica-
¢ao de equipamentos de protecao individual
(EPIs) com impressora 3D. Outro destaque
sdo as acgodes voltadas diretamente a popu-
lacdo, como a producéo de materiais edu-
cativos e servigos de aconselhamento e/ou
apoio psicoldgico. Ressalta-se a iniciativa de
sete instituicbes no desenvolvimento de va-
cinas contra 0 novo coronavirus.

Grafico 1 - Concentracao das ac¢des por regiao

Ao analisar as regides em que se localizam
essas instituicoes, percebe-se uma concen-
tracao no Nordeste e Sudeste do Brasil. Ao
somar os tipos de iniciativas desenvolvidas
pelas instituicoes de cada Estado, temos
a concentracdo nas regides Sudeste (247)
e Nordeste (234), seguidos pelo Sul (174),
Centro-Oeste (117) e Norte (109), respec-
tivamente, como consta no Grafico 1. Vale
salientar que os estudos para o desenvol-
vimento de vacinas contra o novo coronavi-
rus vém sendo realizados por instituicbes do
Sudeste (4), Sul (2) e Centro-Oeste (1).

H CENTRO-OESTE
NORTE

uNORDESTE

m SUDESTE

mSUL

Fonte: Ministério da Educacéo, 2020.
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Observa-se, ainda, que a maioria das iniciativas foram realizadas pelas universidades federais
(Grafico 2):

Produgéo de alcool
Fabricagéo de EPI’s com impressoras 3D
Servigo de aconselhamento e/ou apoio psicologico
Produgéo de materiais educativos
Assessoramento as Secretarias de Saude
Distribui¢éo de alimentos

Capacitagéo de profissionais -
Producao de mascaras, aventais etc
Teleatendimento para orientagéo
Realizagdo de exames para diagnosticar o coronavirus
Emprestimos de equipamentos
Cesséo de espagos
Producéo de materiais de limpeza, higiene etc
Fabricagao de equipamentos hospitalares
Cessao de veiculos
Fabricacéo de pecas de reposi¢ao para hospitais

Desenvolvimento de vacinas

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mUF’'s mIF's =CEFET's mCPIl

Fonte: Ministério da Educacao, 2020.

Até 11 de julho de 2020, essas acoes ja ha- de acdes foram direcionadas a sociedade
viam beneficiado 26,6 milhdes de pessoas. em geral (539), seguido das equipes de sau-
Considerando a sociedade em geral, as de (381) e da comunidade académica (339)
equipes de saude e a comunidade acadé- como publico-alvo (Grafico 3).

mica, é possivel aferir que o maior numero
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Grafico 3 - Agbes por publico beneficiado

/
m Sociedade em geral
Equipes de saude
m Comunidade académica
\_

Fonte: Ministério da Educacao, 2020.

A analise dos dados relativos aos recursos
préprios mobilizados e ao apoio recebido
para concretizacdo dessas acbOes denota
que o protagonismo das instituicdes foi res-
ponsavel pelo desenvolvimento das iniciati-
vas. As acOes foram, em sua maioria, cus-
teadas com recursos das instituicbes e com

ISSN 2236-5710
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0 apoio de voluntarios internos, como estu-
dantes, técnicos e professores. E possivel
indicar a colaboragéo dos entes federativos
nessas acgoes, contudo, em menor propor-
céo. Destaca-se, também, a participacao da
sociedade civil (Grafico 4).
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Grafico 4 - Agbes por recurso ou apoio recebido

p
Recursos da instituicao

Apoio voluntario de membros da instituicao

Doagéo de empresas ou empresarios

Apoio voluntario da populagao

Recursos repassados pelo MEC

Recursos de fundagdes ou associagbes
Recursos de Prefeituras ou Consércios..

Recursos do Governo do Estado

Crédito extraordinario da MP 942 (Ag¢ao 21C0)

Sociedade em geral

-

100 200 300 400 500 600

Fonte: Ministério da Educacao, 2020.

No mesmo sentido, um levantamento rea-
lizado pela Associacao Nacional dos Diri-
gentes das Instituicbes Federais de Ensino
Superior (Andifes), e publicado em maio de
2020, frisou a relevancia das universidades
ao divulgar resultados de uma pesquisa re-
alizada com 46 instituicdes. De acordo com
a Andifes, as universidades federais brasi-
leiras tém conseguido apresentar solucoes
efetivas para diminuir os efeitos da crise
gerada pela pandemia da Covid-19, o que
pode ser vislumbrado a partir das 823 pes-
quisas em curso acerca do virus (SARS-
-CoV-2) (dado referente as 46 universidades
respondentes). Ainda segundo os dados da
Andifes, foram realizadas 96 ac¢oOes referen-
tes a producéao de alcool 70% (992.828 litros
de alcool em gel e 912 mil litros de alcool
liquido), bem como 104 ac¢des de producao

de Equipamentos de Protecdo Individual.
No tocante as acdes realizadas em parce-
rias com governos estaduais e municipais,
a Andifes informou que 79 parcerias foram
firmadas com os poderes publicos estaduais
e 198 com prefeituras municipais.

Nesse contexto, diversas instituicoes tém
apresentado papel de destaque no desen-
volvimento de pesquisas e de acdes de ex-
tensao. Estudos realizados no Estado do Rio
Grande do Norte apontaram a diversidade de
acoes desenvolvidas pela UFRN, bem como
a sua atuagao em apoio ao governo estadu-
al e ao Consorcio Nordeste (Clementino et
al., 2020; Medeiros et al., 2020; Silveira et al.,
2020). Diante disso, tornou-se fundamental
conhecer o papel da UFRN no combate a
pandemia no RN.
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A CONTRIBUICAO DA UFRN EM TEM-
POS DE PANDEMIA DA COVID-19 NO RN

Desde marco de 2020, a UFRN desenvol-
veu dez tipos de acdes conforme classifica-
¢cao da plataforma do Mec: assessoramento
as secretarias estaduais e municipais de
saude; capacitacao de profissionais; fabri-
cacao de EPIs com impressoras 3D; pro-
ducdo de alcool em gel, glicerinado e/ou
alcool a 70%; producao de mascaras, aven-
tais entre outros produtos para protegao in-
dividual; producéo de materiais educativos;
realizacdo de exames para diagnosticar o
coronavirus; servico de aconselhamento e/
ou apoio psicoldgico, teleatendimento para
orientacao e esclarecimento a populagao.

Para conhecer de forma detalhada as agoes
desenvolvidas, foram consultadas as noti-
cias publicadas no portal da UFRN relacio-
nadas aos indexadores “Covid-19” e “Co-
ronavirus” Ao todo, foram identificadas 124
reportagens, publicadas entre 17 de marco
(data de publicacao da Portaria n® 452/2020-
R,— REITORIA/UFRN, que dispde sobre a
suspensao de aulas e atividades presen-
ciais em decorréncia do novo coronavirus
(Covid-19), posteriormente alterada pela
Portaria n® 502/2020-R, de 27/03/2020) e 11
de julho de 2020 (data de finalizagdo desta
pesquisa).

As iniciativas foram catalogadas consideran-
do as seguintes variaveis: titulo da noticia;
acao adotada; sintese da iniciativa; unida-
de académica ou administrativa responsa-
vel, ator(es) parceiro(s) e publico-alvo. Apés
analise e quantificagao, foram selecionadas
as acoes principais promovidas pela UFRN
para estudo qualitativo.

ISSN 2236-5710
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Desde o inicio do contexto de pandemia, a
universidade apresentou medidas de cunho
interno e externo. Internamente, destaca-se
a instalagdo do Comité Covid-19, formada
por professores e pesquisadores, que teve
como objetivo oferecer subsidios as deci-
sdes da UFRN. O foco no acesso a infor-
magao para os servidores, igualmente, se
configurou como uma das importantes ini-
ciativas. Por meio do portal da Pro-Reitoria
de Gestao de Pessoas (Progesp), a UFRN
disponibilizou o acesso a todas as orienta-
cbes (portarias; instru¢cdes normativas; pro-
cedimentos internos; oficios e comunicados;
formularios e planos) necessarias para a
implementacao do trabalho remoto na uni-
versidade. Outra iniciativa voltada ao publi-
co interno foi a potencializacdo das acoes
visando a qualidade de vida dos servidores
e alunos, investindo, ainda, na realizacao de
cursos a distancia para apoiar os servidores
durante a fase de distanciamento social.

No que tange as acbes de cunho externo,
assim como diversas instituicobes de ensino
brasileiras, a UFRN realizou iniciativas de
fabricacdo de EPIs com impressoras 3D e
producdo de mascaras, aventais e outros
equipamentos. A producao de mascaras foi
desenvolvida por diversos grupos do Cam-
pus Natal. Um desses grupos é formado por
professores e alunos voluntarios do curso
de Arquitetura e Urbanismo, que fez uma
doacgéo de 240 mascaras no més de margo.
Esse mesmo grupo produziu protetores fa-
ciais para o uso de recém-nascidos em ma-
ternidades. A fabricacdo de mascaras tam-
bém foi desenvolvida pela empresa potiguar
Void3D — incubada no Instituto Metrépole
Digital (IMD) — especializada em impressao
3D. Outros EPIs foram produzidos e doados
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pelo Departamento de Educagédo Fisica e
pelos Programas de Pés-Graduacéo Profis-
sional em Arquitetura, Urbanismo e em De-
sign. Acao semelhante de doacao de EPIs
variados também foi realizada pela Escola
de Saude da UFRN para hospitais das redes
estadual e municipal (de Natal). Superada a
situacao de desabastecimento, o Hospital
Universitario Onofre Lopes (HUOL) passou
a confeccionar com recursos proprios suas
mascaras de protecéo individual.

A producgéo de alcool em gel e alcool 70%,
por sua vez, foi realizada na UFRN pelo Nu-
cleo de Pesquisa em Alimentos e Medica-
mento (NUPLAM) e pelo Departamento de
Farmacia. Devido a alta procura dos dois
tipos de alcool no mercado, no inicio do pe-
riodo de distanciamento social, 0o NUPLAM
foi a primeira unidade académica da UFRN
a produzir alcool 70% para distribuicao na
rede de hospitais publicos estaduais, nos
hospitais universitarios e para a diretoria
de Atencdo a Saude do Servidor, com 0s
custos dos insumos de produgdo comparti-
Ihados entre a UFRN e o governo do RN. A
partir da mesma parceria de custos, 0s insu-
mos para fabricagdo de alcool em gel foram
encomendados e, em seguida, o Departa-
mento de Farmacia passou a contribuir com
a producéo. Até 11 de maio de 2020, cerca
de 15 mil litros ja haviam sido produzidos.

A realizagdo de exames para diagnostico
da pandemia foi desenvolvida numa parce-
ria interna de trés unidades académicas da
UFRN: Instituto de Medicina Tropical (IMT),
Centro de Ciéncias da Saude (CCS) e Cen-
tro de BioCiéncias (CB). Inicialmente, a acao
visava a desafogar o Laboratério Central de
Saude Publica do RN (LACEN). Apds aqui-
sicao inicial de mais de 100 mil testes com
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verba do Mec e do Instituto de Medicina Tro-
pical, a UFRN também comecou a realizar
exames para deteccdo do coronavirus. Em
seguida, essas testagens passaram a ser
feitas de forma integrada entre o Departa-
mento de Analises Clinicas e Toxicoldgicas
(DACT) e o Departamento de Microbiologia e
Parasitologia (DMP). E, além de serem feitas
em prol da sociedade, visando ao auxilio a
Secretaria Estadual da Saude Publica (Se-
sap), passaram a ser executadas para os co-
laboradores do HUOL e Maternidade Escola
Januario Cicco (MEJC).

Como outra medida de apoio aos profis-
sionais de saude e a populagao potiguar, o
servico de apoio psicolégico interno a estu-
dantes e servidores da UFRN passou a ser
realizado em trés dos cinco Campus da Uni-
versidade (Natal, Caic6 e Currais Novos). O
Campus Natal, especificamente, registrou
maior numero de grupos realizando esse
servigo, como o Servico de Psicologia Apli-
cada (SEPA) e o Laboratério de Estudos em
Tanatologia e Humanizagéao das praticas de
saude (LETHS), atendendo a sociedade em
parceria com a Sesap e o Instituto Bem-Te-
-vi. A MEJC, por sua vez, realizou atendi-
mento psicolégico voltado especificamente
a profissionais da saude. Nos campus Caico
e Currais Novos, esse atendimento ocorreu
por meio da Escola Multicampi de Ciéncias
Médicas e o Departamento de Enfermagem,
com uso da plataforma Telessaude do Ser-
tao.

Além disso, o teleatendimento para consultas
e orientagdes voltadas a sociedade foi imple-
mentado, na UFRN, a partir de uma central
de atendimento instalada no Instituto de Me-
dicina Tropical, lI6cus das pesquisas sobre o
virus no Campus Natal, e, nos Campus Cai-
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c6 e Currais Novos, por meio, também, do
Telessaude do Sertao.

Outra categoria de acdes, também, forte-
mente direcionada a populacao, é a distri-
buicao de alimentos. Até o exato momento,
a comunidade académica da UFRN ja con-
seguiu desenvolver ao menos (quatro agoes
de arrecadacao de donativos para serem
distribuidos para populagdes vulneraveis.
A primeira delas foi desenvolvida pelo Pro-
grama PET conexdes, pela Incubadora de
Empreendimentos Solidarios (INICIES) e
pelo Servico de Assisténcia Rural e Urbano
(Rede SAR), resultando na doacao de 900
cestas basicas e materiais de limpeza. Além
disso, por meio de parceria da Escola Agri-
cola de Jundiai com o Movimento Banque-
taco, foram adquiridas toneladas de alimen-
tos a partir de compra direta em produtores
de assentamentos quilombolas. As doacoes
dos mantimentos beneficiaram familias em
situacao de vulnerabilidade social no RN.
A MEJC também realizou a distribuicdo de
cestas basicas para pacientes e seus fami-
liares durante o periodo da pandemia do
novo coronavirus. Por ultimo, outra acéo foi
realizada por professores e alunos do curso
de Turismo que iniciaram arrecadacao para
doacdo nas comunidades vulneraveis de
areas turisticas de Natal.

Na categoria capacitacao de profissionais
de saude, a UFRN focou na disponibiliza-
céo de cursos online para o publico externo
e interno, além de treinamentos presenciais
para profissionais dos Hospitais Universi-
tarios. Na capacitacao via cursos online, o
Laboratério de Inovacéo Tecnolégica em
Saude (LAIS) exerceu um papel de rele-
vancia na preparacao de videos instrutivos,
tendo sido publicados, até julho de 2020,
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trés cursos online sobre os temas: doencas
respiratérias; manejo e acompanhamen-
to do paciente com suspeita de Covid-19 e
instrucdes para execucéao de testes rapidos.
Os dois ultimos merecem maior destaque
por terem sido produzidos para a comuni-
dade cientifica e para profissionais da sau-
de a partir de uma parceria entre o LAIS, o
Ministério da Saude e a Organizagao Pan-
-Americana de Saude, estando disponiveis
no Ambiente Virtual de Aprendizagem do
SUS (AVASUS). Apés a decisao de fechar
mais uma parceria com a Sesap, dessa vez
para ampliar ala do HUOL para atendimento
de pacientes nao contaminados com a Co-
vid-19, capacitagdes internas passaram a
acontecer na MEJC. Ainda, visando a capa-
citagdo, o HUOL firmou parceria com a em-
presa Elsevier para possibilitar acesso ao
portal ClinicalKey.

A UFRN também atuou na ampliacdo da
sua infraestrutura hospitalar, como em mais
30 leitos na Escola Multicampi de Ciéncias
Médicas, além de realizar estudo de insta-
lacdo de hospital de campanha na Escola
Agricola de Jundiai, em Macaiba.

Durante o contexto de pandemia, a produ-
cao de materiais informativos foi desenvol-
vida sob diversos temas e formatos: carti-
lhas, aplicativos, plataformas, videos e até
dicionario. As cartilhas, em particular, foram
o material informativo com maior producao e
publicacdo. Foram produzidas cartilhas so-
bre informagdes nutricionais basicas; orien-
tacOes para o uso do servico de delivery;
dicas nutricionais para conter a ansiedade;
lesdo por mascara de protecao; orientagoes
psicoldgicas, recreacdo infantil e receitas
para crianca; instrucdes odontopediatricos,
sintomas pediatricos de contaminagao de
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Covid-19; pacientes, profissionais e medu-
la dssea; agentes de saude; pessoas com
insuficiéncia cardiaca; cuidados para idosos
em instituicdes de acolhimento de longa per-
manéncia; higienizacao de dispositivos orto-
pédicos e auxiliares de locomogéo; limpeza
da casa; pratica de meditag¢do; disturbios do
sSono; ensino remoto; e uso de servigos Vir-
tuais de videoconferéncias. Ainda, destaca-
-se a parceria internacional realizada entre o
Centro de Terminologia da Catalunha (TER-
MCAT), sediado em Barcelona (Espanha),
com os professores do Departamento de Le-
tras do Campus Currais Novos da UFRN na
producdo da versdao em lingua portuguesa
do Dicionario Multilingue sobre a Covid-19.

Além das iniciativas destacadas, entre 17 de
marco e 11 de julho de 2020, a analise das
124 reportagens da UFRN evidenciou 93
acoes realizadas pelas mais diversas unida-
des académicas, seja individualmente ou em
conjunto com outras unidades e com atores
externos. Ha de se destacar que o Grafico
5 totaliza 101 iniciativas, levando em consi-
deracado que algumas das 93 ac¢odes tabula-
das foram realizadas em conjunto por mais
de uma unidade. Foram consideradas acoes
conjuntas aquelas em que as reportagens
nédo determinam um unico ator liderando os
demais, mas sim uma ac¢ao na qual as uni-
dades tém o mesmo peso na sua conduc¢ao.

Grafico 5 - Quantitativo de a¢des por unidade académica ou administrativa da UFRN
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Fonte: portal da UFRN, 2020.
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Os dados chamam atencao para a acentu-
ada contribuicdo e para os resultados que
as acOes de ensino, pesquisa e extensao
podem gerar para a sociedade a partir do
investimento da universidade. Dentre as
acoOes referidas, destaca-se 0 assesso-
ramento prestado por pesquisadores da
UFRN ao governo do Estado do Rio Grande
do Norte. Na categoria de assessoramento
aos Orgaos governamentais, deve-se res-
saltar as atividades de gestdo da informa-
céo. No contexto da Covid-19, considerando
o recorte estudado, a UFRN desenvolveu di-
versos sistemas digitais e/ou sites de moni-
toramento e gestado. A primeira acao nesse
sentido foi a criacdo de uma plataforma de
acompanhamento dos casos de Covid-19
pelo LAIS.

A ferramenta Coronavirus RN apresenta
os dados sob a forma de graficos e mapas
acerca dos pacientes infectados, casos sus-
peitos, descartados e numero de mortes. O
LAIS também ganhou destaque pela pro-
ducédo de uma plataforma chamada Ecos-
sistema para o Enfrentamento da Covid-19
que reune outros 11 sistemas desenvolvidos
pelo laboratério: ambiente virtual de apren-
dizagem do SUS para formagéao de profis-
sionais; Telessaude, para teleconsultoria
a sociedade com opiniao de especialistas;
Orienta Corona RN, sistema de fluxogra-
mas e protocolos para atendimento huma-
nizado a populacéo; Faceponto, sistema de
reconhecimento facial e de geolocalizagao
de pessoas em quarentena; Vacinagao de
Idosos, sistema de gestdo da vacinacao de
idosos de condominios de Natal; Sistema
de Voluntarios, um cadastro de profissionais
de saude para realizar teleatendimentos;
Acolhe Saude RN, sistema para geréncia
da acomodacgao de profissionais de saude
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no Hotel Barreira Roxa; Regula RN, sistema
para ordenar e padronizar o fluxo de acesso
a leitos de UTI no RN; Sala de Situacao, es-
paco fisico para monitoramento inteligente
dos leitos, equipamentos e das ocorréncias
de casos; e, por ultimo, o Coronavirus RN,
plataforma ja descrita acima.

Ainda podem ser citados dois sistemas de-
senvolvidos pelo IMD, sendo um com o intui-
to de auxiliar a Sesap na gestao de proces-
sos seletivos temporarios de profissionais da
saude e outro destinado ao gerenciamento
inteligente de leitos na rede publica e priva-
da. O IMD também ganhou destaque no de-
senvolvimento de aplicativos, como o “T6 de
Olho} em parceria com o Ministério Publico
do RN, voltado para informar a populacao
sobre o novo coronavirus, possibilitando o
alerta a respeito do contato com infectados
e a apresentacao de reclamacgoes e denun-
cias nos municipios. Foi também reportado
o desenvolvimento de aplicativos para fins
comerciais como iFeira, para entrega de
produtos de supermercado, DrinkApp para
entrega de produtos do ramo de bebidas e
VondMe que oferece a criagdo de vitrines
virtuais para negdécios de pequenos empre-
endedores. Por meio desses aplicativos, as
empresas interessadas podem cadastrar-se
nos canais digitais que buscam facilitar a co-
mercializacdo e o contato com os consumi-
dores.

Mais do que verificar as a¢des realizadas em
tempos de pandemia, torna-se fundamen-
tal destacar as colaborag¢des estabelecidas
com distintos atores para o enfrentamento
do novo coronavirus. As acoes foram esta-
belecidas juntamente com atores privados e
publicos. O Grafico 6 apresenta o percentual
de acdes por parceiros, evidenciando o rol
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de colaboragcbes que a universidade pode
gerar a partir de suas pesquisas e acoes de

Gréfico 6 — Percentual de a¢des por parceiro

extensao.
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Fonte: portal da UFRN, 2020.

O Gréfico 6 evidencia a forte parceria do go-
verno do Estado do RN por meio da Sesap,
gue tem a frente Cipriano Maia, professor do
Departamento de Saude Coletiva. Por meio
dessa parceria outras foram realizadas. En-
tretanto, evidencia-se o baixo percentual de
relagdes estabelecidas com municipios do
Estado, considerando que o RN tem 167
municipios e apenas 7,1% das a¢des foram
estabelecidas em parceria com as prefeitu-
ras, mediante uma unica agcdo com as de
Natal, Parnamirim, Sdo Gong¢alo do Ama-
rante e Extremoz.

Tanto os dados gerais relativos as IES bra-
sileiras, quanto o estudo das iniciativas pro-
movidas pela UFRN, denotam que o inves-
timento em ensino, pesquisa e extensao se
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revertem em agdes que tém como publico-al-
vo principal a sociedade. Além disso, o con-
texto de pandemia ressaltou a importancia
das parcerias firmadas entre as IES e a ges-
tao publica, o que em tempos de normalida-
de ja ocorria, mas sem proeminéncia. Por ve-
zes, 0s resultados das pesquisas realizadas
nas |IES apontavam fragilidades na gestao
publica, o que se refletia em distanciamentos
entre a academia e a administracao publica.
Durante a pandemia, os governos pareciam
reconhecer suas deficiéncias ao buscar de
forma mais sistematica o apoio dos pesqui-
sadores para o fortalecimento de suas politi-
cas. No caso do RN, a colaboracéo e o esta-
belecimento de parcerias foram os principais
destaques na gestao da crise.
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Nesse sentido, os dados apresentados res-
saltam a importéncia do debate sobre co-
laboragcao e, mais especificamente, acerca
da governanca colaborativa, conceito cujos
estudos ganharam expresséo, ainda que
seja relativamente novo e venha sendo gra-
dativamente trabalhado e utilizado no meio
académico. A literatura internacional ja apre-
senta certa densidade de trabalhos. No Bra-
sil, por outro lado, as pesquisas ainda sao
incipientes (Castro & Wojciechowski, 2010).
Apesar disso, os estudos realizados sobre
a governanca colaborativa no pais eviden-
ciam que o tema tem gerado bons resulta-
dos (Tonelli, Costa e Sant’anna, 2018).

Nesse arranjo de governancga, ao selecio-
nar a colaboracdo como elemento -chave,
o Estado é posto no mesmo nivel dos de-
mais atores e organizacbes em relagao a
estrutura de didlogo e construgdo conjunta
do processo de tomada de decisdao (Ansell
& Gash, 2007; Kellas, 2010; Tonelli, Costa e
Sant’anna, 2018).

Alguns autores, como Chris Ansell & Alison
Gash (2007); e Hugh Kellas (2010), torna-
ram-se exponentes do conceito de gover-
nanga colaborativa em virtude da amplitude
de suas pesquisas. Ansell & Gash (2007),
por exemplo, conduziram um longo estudo
sobre 137 casos de governanga colaborati-
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va, no setor publico norte- americano, para
desenvolverem um modelo de analise. Kellas
(2010), por sua vez, foi um dos notaveis pes-
quisadores no Projeto Internacional Novos
Consoércios Publicos para Governanca Me-
tropolitana (NPC). O NPC foi um projeto de
destaque, em funcao dos amplos estudos
efetuados sobre a governanga colaborativa
no Brasil e no Canada.

Para Ansell & Gash (2007), a definicdo de
governancga colaborativa recai na constru-
cao de um arranjo institucional de governo
no qual um ou mais 6rgaos publicos atuam
diretamente, engajando os atores ndao go-
vernamentais no processo de tomada de
decisao coletiva. Isso ocorre como uma for-
ma de buscar o consenso e a deliberacao
para implementar politicas publicas.

Kellas (2010), por sua vez, compreende a
governanga colaborativa como uma abor-
dagem inclusiva e consensual entre os di-
versos atores, de forma que o processo de
tomada de decisdo procura gerar a melhor
solucéo para uma regiao e sua comunidade.
Além disso, o autor revela que a pratica da
governanga so alcanca a condi¢cao colabo-
rativa, de forma bem-sucedida, quando trés
dimensdes séo levadas em conta. O Quadro
1 explicita as dimensbes do modelo propos-
to por Kellas (2010).
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Quadro 1 - Dimensodes do modelo analitico de Hugh Kellas (2010)

Dimensao

Descricao

A construcao de re-
lacionamentos entre
as organizacoes

Para o estabelecimento da governancga colaborativa é necessario
que os atores e as organizagdes, de modo voluntario, optem por
essa decisdo. Para tanto, é indispensavel estabelecer e conservar o
relacionamento entres as partes comprometidas. Este relacionamen-
to, por sua vez, requer por parte do ente governamental investimen-
tos no campo politico, como em nivel pessoal. Por fim, o processo
de producéo de politicas publicas, no contexto de governanca cola-
borativa, conforme frisado por Kellas (2010), sera facultado em fun-
¢ao do fortalecimento de relacionamentos e canais de comunicacao.

A criacao de pro-
cessos claros de
tomada de decisao
e responsabilizacgéo,
definidos na legisla-
¢ao ou em acordos

Embora seja desejavel uma deliberagdo fundamentada no consenso
entre atores e organizacgdes, 0 processo de governancga colaborativa
pode tornar-se longo e nao lograr sucesso na tomada de decisao.
Com o intuito de evitar esse obstaculo, Kellas (2010) destaca que

a existéncia de uma estrutura legal, ou minimamente um acordo
entres os atores envolvidos, tende a manter o centro da discussao,
bem como assegura a disciplina nos processos para obter resulta-
dos concretos.

A capacitacao de
uma lideranca poli-
tica

Ao considerar a participacao de diversos atores e organizagoes
presentes no arranjo da governanga, muitos com compreensoes €
ideias distintas acerca dos impasses e dos objetivos, a lideranca
politica € um elemento essencial para primeiramente conceber o
consenso e, posteriormente, conduzir os debates sobre a tomada de
decisdo. Desse modo, Kellas (2010) enfatiza a notoriedade desta di-
mensao como sendo capaz de unir as diferentes esferas de governo
em que nao predomine a ideia de colaboracao.

Fonte: Kellas (2010)

No contexto de pandemia da Covid-19, fi-
cou evidente que a tomada de decisdao do
governo do Estado do RN foi realizada, em
grande parte das vezes, a luz dos especia-
listas da saude que estao dentro da UFRN.
Assim, considerando as dimensodes analiti-
cas de Kellas (2010), foi possivel identificar
elementos indicativos da governanca cola-
borativa entre o governo do Estado do RN
e a UFRN.

Em relacdo a primeira dimenséao, “constru-
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¢cao de relacionamentos entre as organiza-
¢coes’ pode-se afirmar que ha evidéncias da
construgcao de um relacionamento estabele-
cido de forma voluntaria entre o governo es-
tadual e a UFRN, que se configuram como
partes comprometidas com o fim da pande-
mia no Estado. O ente estadual mostrou-se
receptivo, por meio da Sesap, para receber
orientagdes dos pesquisadores e, com base
nessas, implementar as a¢des diversas de
prevencéo e de combate a Covid-19. Os da-
dos coletados demonstraram que diversas
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sé&o as parcerias realizadas entre o gover-
no do Estado e a UFRN. Desse modo, até
julho de 2020, o relacionamento baseou-se
no consenso e na confianga entre as insti-
tuicdes. Cabe enfatizar ainda o compartilha-
mento de informacdes (pesquisas) entre a
universidade e o ente estadual, o que sina-
liza a existéncia de elementos da governan-
¢a colaborativa.

No que se refere a segunda dimensao,
“criacéo de processos claros de tomada de
decisdo e responsabilizagdo, definidos na
legislacdo ou em acordos’; além de uma re-
lacédo de parceria, € preciso chamar a aten-
céo para a influéncia da UFRN no processo
de tomada de decisdo. A despeito da ine-
xisténcia de uma estrutura legal que dite as
regras do relacionamento, pareceu haver,
inicialmente, um acordo entres os atores
envolvidos, viabilizando a existéncia de uma
relacao harmoniosa e pautada na confian-
ca. A pesquisa realizada aponta para o pa-
pel fundamental na UFRN nas decisbes do
governo relativas, por exemplo, ao periodo
de distanciamento social. Em abril de 2020,
um comité formado por cientistas da UFRN
e demais instituicbes ofertou parecer sobre
a necessidade de prorrogacao do prazo do
decreto que estabeleceu as medidas de dis-
tanciamento, o que foi acatado pelo ente es-
tadual (Tribuna do Norte, 2020).

No mesmo sentido, outro fato que evidencia
a influéncia da UFRN na tomada de decisédo
em tempos de pandemia € a indicagao, por
parte da governadora, do cientista Ricardo
Valentim, coordenador do LAIS/UFRN, para
representar o RN no Comité Cientifico do
Consorcio Nordeste (UFRN, 2020). A des-
peito do desligamento do referido cientista
do comité em maio de 2020, a indicacao
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pelo ente estadual pode ser apontada como
elemento que expressa a confiancga e a influ-
éncia na tomada de decisao. A partir desses
e de outros elementos, depreende-se que ja
nao € mais possivel adotar um modelo de
gestao publica baseada exclusivamente na
participagcao dos atores governamentais no
processo de tomada de decisdo. A pande-
mia provocada pela Covid-19 evidenciou e
fortaleceu cada vez mais a importancia da
participacao dos atores e organizagdes nao
estatais no arranjo governamental ao se
pensar na produgao de politicas publicas.

A terceira dimenséo, “capacitacao das lide-
rancas politicas, pode ser pensada a par-
tir da tentativa de coordenacao da crise por
parte do governo do Estado. Trata-se, por
sua vez, de um elemento ainda em constru-
¢ao no cenario potiguar. Conforme apontado
por Kellas (2010), a liderancga politica € um
elemento essencial para o consenso. No Rio
Grande do Norte, seguindo as diretrizes do
Sistema Unico de Saude, o ente estadual
buscou exercer sua competéncia constitu-
cional de apoiar técnica e financeiramente
0S municipios e de organizar o atendimen-
to em saude em seu territorio. Para fins de
enfrentamento da pandemia, entre os dias
13/03/2020 e 17/04/2020, o governo do Es-
tado publicou 20 decretos acerca de 35 te-
mas que se concretizaram em 69 medidas
(Silveira et al., 2020). Contudo, o cenario de
pandemia demonstrou que o RN ainda pos-
sui dificuldades na concretizacéo da coorde-
nacao e, igualmente, da cooperacéo entre
0s entes.

Diante dessa dificuldade, a colaboracao
com a UFRN apresentou-se como elemento
fortalecedor das medidas tomadas pelo Es-
tado, aumentando a atmosfera de confianga
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entre ambos os lados, facilitando a adesao
dos entes municiais as diretrizes estadu-
ais e, consequentemente, potencializando
0 processo de coordenacgao na politica de
saude. Vale ressaltar que, no periodo da
pesquisa, conforme exposto, apenas 7%
das parcerias firmadas pela UFRN se de-
ram com entes municipais, o que denota a
necessidade de que as prefeituras do RN
se envolvam de forma mais efetiva em pro-
cessos de colaboracéo, além da necessaria
cooperagao com outros entes.

A governanca colaborativa, como observa-
do, n&o é um processo simples de ser imple-
mentado, tendo em vista a necessidade de
cuidados constantes em relagéo aos atores
e as organizagdes (governamentais € nao
governamentais) que compdem O arranjo
institucional. Apesar disso, foi possivel veri-
ficar que, no momento de crise ocasionada
pela pandemia da Covid-19, o contexto do
RN evidenciava elementos indicativos do
processo de governanga colaborativa a me-
dida que o governo do RN engaja a UFRN
e busca um consenso acerca das agoes.
Trata-se de uma experiéncia inovadora no
Estado, na qual a universidade é chamada
nao somente ao dialogo, mas a tomada de
decisao e a orientacao sistematica em todo
o enfrentamento da pandemia.

CONSIDERACOES FINAIS

A quais interesses atendem as universida-
des publicas? O contexto de pandemia nos
responde. Sao os interesses publicos envol-
tos nas parcerias firmadas durante a crise
de Covid-19 os principais beneficiados das
acOes de pesquisa, ensino e extensao que
receberam (ou deixaram de receber) in-
vestimentos ao longo dos ultimos anos. Foi
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somente em tempos de crise que as univer-
sidades puderam ver reconhecido o seu pa-
pel histdrico e social de producéo e dissemi-
nacao do conhecimento. Ao mesmo tempo,
abre-se uma janela para que o0 “novo normal’
ou melhor o pés-pandemia, venha acompa-
nhado de uma nova cultura de valorizagao
das instituicbes publicas de ensino superior,
a partir da qual o investimento na formagéao
constante do docente-pesquisador e na in-
fraestrutura e nos insumos necessarios a
pesquisa sejam percebidos como elemen-
tos fundamentais para o desenvolvimento do
Brasil.

Qual o valor daquilo que € publico? Este
questionamento ainda representa um emba-
te na sociedade brasileira. Talvez a contribui-
¢cao das universidades durante a pandemia
nos dé evidéncias de que o adjetivo publico
gue acompanha a denominagao dessas ins-
tituicbes de ensino se relaciona com o inte-
resse coletivo, contribuindo com uma nova
concepcgao acerca do termo coletividade.

O que torna as iniciativas destacadas neste
texto ainda mais importantes é justamente
de onde se originam: as universidades. Tais
instituicbes carregam consigo um conjunto
de responsabilidades que lhes sao inerentes
€, mais do que produtos entregues a socie-
dade (na forma de aplicativos, cartilhas, sites
etc), as iniciativas aqui ressaltadas contribui-
ram e contribuem para a formacao de futuros
profissionais, das mais diversas areas, que
estarao a frente do Brasil na proxima crise a
ser enfrentada.

A experiéncia da UFRN demonstra ainda
que a universidade é capaz de contribuir
com a existéncia de uma nova forma de fa-
zer gestao e de buscar solugdes para os pro-
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blemas publicos. O contexto da Covid-19
demonstrou que é possivel conciliar interes-
ses, principalmente se for considerado que
tanto as IES quanto os governos possuem
como finalidade comum de suas atuagoes
o interesse publico. Embora nao seja pos-
sivel apontar para a concretizagcdo de uma
governanga colaborativa propriamente dita,
a experiéncia analisada a partir do modelo
de Kellas (2010) permite identificar elemen-
tos dessa governanga que surgem em um
complexo contexto de pandemia e que po-
deréao se constituir como resultado positivo
da crise para a gestao das politicas publicas
no RN, caso os entes publicos e os atores
envolvidos optem por fortalecer as relagoes
a partir do cenario pds-pandemia.

E possivel, portanto, reconhecer que a au-
tonomia conferida as universidades nao
representa a sua dissociagdo do contexto
social, mas sim a sua ferramenta principal
para que nela possa se inserir, por meio das
mais diversas agdes realizadas com e para
a sociedade, em cada contexto.
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