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RESUMO

Este artigo objetiva analisar estudos acerca da plataformizacdo da educacdo, visando identificar os principais
desafios, oportunidades e riscos associados a esse fendmeno a fim de extrair recomendagdes para a integracao
das tecnologias digitais na educac¢do. Problematiza-se o panorama da plataformizacdo da educacdo utilizando
uma metodologia qualitativa com carater exploratdrio e descritivo, no sentido de dar visibilidade aos estudos
selecionados para compor o estado do conhecimento para analise. A investigagdo ocorreu em trés repositérios
oficiais do pais, quais sejam: Oasisbr do IBCIT, Publica¢gdes do Ipea e Scielo do Brasil. Os resultados mostram,
principalmente, precarizacdo e intensificacdo do trabalho docente, inseguranca laboral, dependéncia de
avaliagdes algoritmizadas e preocupac¢do com a falta de formacao tecnoldgica dos docentes. Considera-se que,
para a integracdo ética e sustentavel das tecnologias digitais na educacdo, sdo imprescindiveis a formulagao de
politicas publicas que protejam os direitos dos professores e assegurem condi¢des de trabalho justas e dignas,
garantidoras de autonomia as escolas e de prote¢do da privacidade dos dados educacionais.
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OVERVIEW ON EDUCATION PLATFORMIZATION IN BRAZIL:

A SEARCH FOR RECOMMENDATIONS ABOUT INTEGRATION ON DIGITAL

TECHNOLOGIES AT EDUCATION
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ABSTRACT

This paper aims s to analyze studies on the platformization of education, aiming to identify the main
challenges, opportunities, and risks associated with this phenomenon to extract recommendations for the
integration of digital technologies in education. The overview of the platformization of education is
problematized using a qualitative methodology with an exploratory and descriptive character to give visibility
to the selected studies to compose the state of knowledge for analysis. The investigation was carried out in
three official national repositories: Oasisbr of IBCIT, Publications of Ipea, and Scielo Brazil. The results mainly
show the precarization and intensification of teaching work, job insecurity, dependence on algorithmic
evaluations, and concern about the lack of technological training for teachers. It is considered that, and ethics
the sustainable integration of digital technologies in education, the formulation of public policies is essential, to
protect teachers' rights, ensure fair and decent working conditions, and guarantee school autonomy and the
protection of educational data privacy is essential.

KEYWORDS: Platformization. Teaching. Teacher training. Privacy.

PANORAMA DE LA PLATAFORMIZACION DE LA EDUCACION EN BRASIL:
UNA BUSCA DE RECOMENDACIONES PARA LA INTEGRACION DE LAS
TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA EDUCACION

RESUMEN

El objetivo de este articulo es analizar los estudios sobre la plataformizacion de la educaciéon, con el fin de
identificar los principales desafios, oportunidades y riesgos asociados a este fendmeno para elaborar
recomendaciones para la integracién de las tecnologias digitales en la educaciéon. El panorama de la
plataformizacién de la educacién se problematiza utilizando una metodologia cualitativa de caracter exploratorio
y descriptivo, con el fin de dar visibilidad a los estudios seleccionados para conformar el estado del conocimiento
a analizar. La investigacion se desarrolld en tres repositorios oficiales del pais, a saber: Oasisbr del IBCIT,
Publicaciones Ipea y Scielo del Brasil. Los resultados muestran principalmente la precarizacion e intensificacion
del trabajo docente, la inseguridad en el empleo, la dependencia de evaluaciones algoritmicas y la preocupacién
por la falta de formacién tecnolégica de los profesores. Se considera que, para la integracién ética y sostenible
de las tecnologias digitales en la educacion, es esencial formular politicas publicas que protejan los derechos de
los profesores y aseguren condiciones de trabajo justas y dignas, garantizando la autonomia de las escuelas y
protegiendo la privacidad de los datos educativos.

PALAVRAS-CLAVE: Platformizacion. Ensefianza. Formacion del profesorado. Privacidad.
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1 INTRODUCAO

A plataformizacdo da educacdo encontra-se atualmente nos dominios das
transformacgdes tecnoldgicas, econdmicas, sociais e culturais. As plataformas integradas a
diferentes tipos de midias vém sendo utilizadas nos espacos educacionais sejam de formacao
para o trabalho, sejam no trabalho de formacdo ou na formacdo de quem forma para o
trabalho, atravessando, assim, diversificadas rela¢des sociais. Tais demandas exigem um
posicionamento critico frente ao uso de tais instrumentos pelo Estado e pelas instituicoes
escolares e de pesquisa no pais, pois esses espagos ndo sao espagos ingénuos de
sociabilidades.

Van Dijck, Poell e De Wall (2018) ao analisarem, de forma substantiva e em uma
perspectiva global o contexto das transformacdes decorrentes do uso de plataformas digitais
consideram que, nas sociedades atuais coexistem fluxos socioecon6micos cada vez mais
modulados por plataformas online impulsionados pela algoritmizacdo. Tais fluxos para esses
autores estdo imersos na vida social e sdo alimentados por ela o que impacta de forma direta
nas praticas cotidianas.

Para Helmond (2020) a “plataformizacdo”, ou o advento da plataforma, esta inserida
em todos os espacos da vida social e tem se desenvolvido historicamente. Isso gerou um
redesenho das plataformas de sites - para redes sociais, e assim, “0s websites tornaram viavel a sua
programabilidade por meio da troca de dados, contetdos e funcionalidades” (p.61)

O termo “plataformizacao” é utilizado para se referir a emergéncia da plataforma
como modelo econémico e infraestrutural dominante da web social, bem como as
consequéncias da expansdo das plataformas de midias sociais em outros espagos
online. E central a esse processo a oferta de APIs, que tornam os sites de redes sociais
em plataformas de midias sociais (Helmond, 2020, p.61).

Considerando todo o desenvolvimento das plataformas em dire¢do a plataformizacao
da web, vemos que isso trouxe novas formas de aplicagcdes a educacdo, e isso tem causado
preocupacdes para formuladores de politicas, legisladores, gestores publicos e privados,
professores e alunos. Nessas preocupagdes se incluem as questdes dos projetos societarios
em disputa como sugere Kuenzer et al (2023) e Lima (2021).

Ha varios trabalhos acerca de diferentes pontos de interconexdo sobre o termo
plataforma, do qual se deriva plataformizacdo, e autores como Gillespie (2010) cita outros
autores para defender que:
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A term like ‘platform’ does not drop from the sky, or emerge in some organic,
unfettered way from the public discussion. It is drawn from the available cultural
vocabulary by stakeholders with specific aims, and carefully massaged so as to have
particular resonance for particular audiences inside of particular discourses. These
are efforts not only to sell, convince, persuade, protect, triumph, or condemn, but
to make claims about what these technologies are and are not, and what should and
should not be expected of them. In other words, they represent an attempt to
establish the very criteria by which these technologies will be judged, built directly
into the terms by which we know them. The degree to which these terms take root
in the popular imagination, whether in the rhetoric of the industry or in the
vocabulary of the law, is partly the result of this discursive work (Berland, 2000;
Gillespie, 2006; Pfaffenberger, 1992) (Gillespie, 2010, p.13).
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Todavia, podemos observar que os estudos académicos ainda sdo escassos acerca da
tematica no Brasil, sejam esses tratando do uso e aplicaces, sejam tratando de terminologia
especifica como apresentado no estudo de Gillespie (2010). Enquanto isso, a plataformizacdo
da educacgdo vem se alastrando de forma exponencial com o uso da inteligéncia artificial (1A).
Essa percepgao nos permite afirmar que ha um esforgo no sentido de aumentar a produgao
cientifica nessa area, posto que, na literatura consultada, ja se reconhece a necessidade de
mais regulamentacdo e de normas para a utilizacdo de plataformas na educacdo, como o que
recomenda o relatdrio do Comité Gestor da Internet — CGl.br (2022).

Em julho de 2020, o CGl.br criou um Grupo de Trabalho sobre Plataformas para
Educacdo Remota (GT Plataformas Educacionais). Esse grupo tinha como objetivo “levantar
informagdes sobre o uso de plataformas em escolas do Ensino Fundamental, Médio e
Superior, bem como de praticas e iniciativas locais de infraestrutura que atendam as
exigéncias das normas educacionais brasileiras” (CGl.br, 2022, p. 16). Para esse GT, a
plataformizacdo da educacdo

é um espaco centendrio (talvez milenar) de socializagdo e de formagdo de cidadaos
para a vivéncia democratica. Ali, idealmente, ndo apenas se aprende e se reflete
sobre as regras da natureza e da sociedade, mas se estabelece um espago de vivéncia
formativa, capaz de preparar os sujeitos para o convivio com as diferencas e para a
coordenacdo de a¢des conjuntas (CGl.br, 2022, p.7).

No entanto, é necessario entender que sociabilidades diversas e historicamente
constituidas perpassam pelas plataformas digitais, e, embora as plataformas possam ser esse
espaco de relagdes sociais capaz de estabelecer “vivéncia formativa”, caso ndo ocorra sua
regulacdo, pode se tornar um espaco de intolerancia e de dominac3o. E a partir desse ponto
gue se constitui a necessidade de compreensao das implicacdes que devem ser mobilizadas
na integracdo das tecnologias digitais na educagdo. Nesse sentido, corroboramos o
posicionamento de Afonso (2021, p. 4) quando afirma que, “[...] o uso das tecnologias na
educacdo remete necessariamente para aspetos sociais, econémicos, politicos e culturais mais
amplos.”
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O relatério do GT (CGl.br, 2020, p. 7) além de trazer o levantamento de informacdes
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das escolas sobre o tema, vinculado, principalmente, ao uso das tecnologias digitais, traz uma
revisao de literatura, um apanhado sobre a legislacdo pertinente ao tema, e reflexées para o
futuro. Nesse relatdrio observa-se que, “num contexto de pressao politica pela reducdo dos
investimentos estatais em infraestrutura, atores corporativos tém se imposto, tanto como
tecnicamente mais capazes, como por serem detentores de servidores e softwares usados na
plataformizacdo de servicos educativos.” Quanto as reflexdes para o futuro apresentadas no
relatdrio existem em destaque 3 questdes consideradas criticas, quais sejam:

1) Falta de abertura e transparéncia das solu¢Ges adotadas pelas instituicbes de
ensino no Brasil;

2) Ameacas relacionadas a soberania de estados-nagdo no que tange a infraestrutura
tecnoldgica de suporte ao ensino e a autonomia cientifica;

3) Uso comercial dos dados de alunos brasileiros e vigilancia das atividades
educacionais (CGl.br, 2022, p. 41).

Essas sdao questdes que nos parecem pertinentes ao uso geral de plataformas digitais
gue incidem também sobre a educacdo, o ensino e a ciéncia. Nessa dire¢do, Santos (2020,
p.10), ao analisar quatro plataformas utilizadas em escolas e universidades em suas atividades
didaticos pedagodgicas, conclui que elas, quando utilizadas na educacdo, “configuram
mecanismos e praticas tecnoldgicas em rede que possuem o potencial de afetar
profundamente a pedagogia e as praticas de aprendizagem e de docéncia de maneira nunca
antes vista pela populagdo em decorréncia dos interesses econdmicos das empresas
detentoras das plataformas.” Afonso (2021) corrobora a percepgao de Santos ao enfatizar que
“[...] As tecnologias digitais, porque passaram a ter uma presenga constante na vida das
escolas, alteraram (e continuam a alterar) comportamentos, interagdes, ritmos, espacos,
tempos, estruturas e até as mesopoliticas e respetivos processos de decisdo”. Vemos, assim,
gue as plataformas digitais na educacdo sdo uma realidade e sua presenga ndo pode ser
negada como algo que pode ser assumido, ou ndo, como parte de uma dindmica que vai da
gestdo as situacdes de aprendizagem escolar.

Zuin (2021) refletindo acerca do modo como sdo usados os dispositivos de decisdo
diretiva, fundamentados nos principios de IA em espacos educativos, considera em suas
anadlises, a possibilidade de prevaléncia de “um sistema de vigilancia” que podera interferir
nas relagdes entre professores e alunos e afetar a aprendizagem profunda por ndo considerar
guestoes éticas construidas de forma mediada por eles. Nesse sentido, conclui que

Os usos da Inteligéncia Artificial e da robética, do 5G, da computagdo em nuvem, da
Internet das coisas, entre outras maravilhas tecnoldgicas, mudardo, e ja estdo a
mudar, as instituicdes e as relagGes sociais, as organizacGes e os modos de
governanga, o exercicio do poder e, certamente, também as organiza¢des educativas
(Zuin, 2021, p. 20).
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Diante de tais reflexdes, consideramos compreender que as plataformas digitais
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usadas na educacdo geralmente funcionam através de uma disposicdo concentrada de
informacdes necessarias para sua usabilidade, envolvida por conexées que demandam grande
volume de dados dos e para os usudrios. Contudo, essa definicdo de uso de plataformas
digitais ndo dd conta do que seja a plataformizacdo da educacado, que advém de diferentes
perspectivas e areas do conhecimento.

Para Poell et al. (2020), o conceito de plataformizacdo pode ser informado como:

[...] a penetragcdo de infraestruturas, processos econdmicos e estruturas
governamentais de plataformas em diferentes setores econdmicos e esferas da vida.
E, a partir da tradicdo dos estudos culturais, concebemos esse processo como a
reorganizacdo de praticas e imaginagdes culturais em torno de plataformas (Poell et
al. 2020, p. 5).

Tal definigao nos coloca diante da necessidade de aprofundamento acerca do tema no
sentido de que, o entendimento do que seja plataformizacdo implica em compreender como
as tecnologias digitais tem evoluido, notadamente nas dimensdes que envolvem as redes
sociais e o desenvolvimento de softwares para finalidades especificas - como no caso do
trabalho educativo - que direta e indiretamente envolve as trés dimensdes institucionais: a de
infraestruturas de dados, a de mercados e a de governanca sugeridas por esses autores. Eles
também chegam a conclusdo de que “como as regras e normas politicas e culturais divergem
amplamente em todo o mundo, o desafio é integrar plataformas na sociedade sem
comprometer as tradigOes vitais da cidadania e sem aumentar as disparidades na distribuicdo
de riqueza e poder” (Poell et al. 2020, p.8).

Kuenzer et al. (2023), ao refletir acerca do uso de plataformas digitais para formacao
de servidores publicos, informam que,

Ndo se pode perder de vista que as plataformas na educagdo ndo sdo apenas
caminhos para atendimento da finalidade de formag3o. E necessario estar atento a
forma como tal ferramenta vem para a realidade dos servidores, observando os
ganhos e perdas, ou seja, as disputas existentes na realidade do sistema capitalista
e modelo neoliberal de economia, do que decorre enxergar a politica do ponto de
vista da sua influéncia na vida e realidade dos individuos, bem como o aspecto
pratico da sua implementacdo (Kuenzer et al., 2023, p. 101).

Pelo exposto até aqui, observamos que ha a necessidade de compreensdo pelos
pesquisadores e usuarios das plataformas digitais sobre qual seja seu real significado para a
educacdo para além da pratica. Entdo, sinalizamos o questionamento basilar desse trabalho:
gue recomendacdes podemos encontrar na literatura académica acerca de plataformizacao
da educagao?
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Para responder tal questionamento, objetivamos analisar estudos acerca da
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plataformizacdo da educagdo, visando identificar os principais desafios, oportunidades e
riscos associados a esse fendOmeno para extrair recomendacdes para a integracdo das
tecnologias digitais na educagao.

Para isso, nos baseamos na proposicao de Schiftt (2021) que diz em relagdo a
plataformizacdo da educacdo que, os formuladores de politicas podem falhar quanto ao
financiamento e a regulacdo, e quanto as consideracdes sobre as implicacbes acerca da
inteligéncia artificial para a educagao em seus aspectos positivos e negativos. Assim sendo,
problematizamos o panorama da plataformizacdo da educacdo, utilizando uma metodologia
gualitativa com caracter exploratdrio e descritivo no sentido de dar visibilidade aos estudos
selecionados para compor o estado do conhecimento para analise. Como procedimento,
fizemos uso de plataformas digitais, pois a investigacdo ocorreu em trés repositdrios oficiais
do pais, quais sejam: Oasisbr, do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(Ibict) (https://oasisbr.ibict.br/vufind/); Publicacbes do Instituto de Pesquisa Econtmica
Aplicada (Ipea); e Scielo do Brasil (https://www.scielo.br/).

Esse artigo foi desenvolvido como forma de sistematizacdo de estudos preliminares
para fundamentacdo tedrico-metodoldgica de uma pesquisa mais ampla acerca da
plataformizacdo da educagao profissional e tecnolégica — EPT nos Institutos Federais de
Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Brasil. Nesse estudo, problematizam-se as condi¢des do
uso de plataformas digitais para desvelar os desafios e riscos implicados em uma formacao
para o trabalho mediada por maquinas dentro do mundo virtual nesses Institutos.

O presente artigo estd estruturado em trés secdes, além dessa introducdo e das
referéncias, quais sejam: metodologia; resultados e discussdo e consideragdes finais, e temos
como expectativa que as reflexdes apresentadas possam colaborar para a visibilidade dos
estudos analisados, bem como da tematica em proposicao, que sdo as recomendacdes para o
uso das plataformas digitais.

2 METODOLOGIA

A metodologia aplicada nesta pesquisa foi qualitativa, com carater exploratério e
descritivo, classificada como uma investigacdo do tipo estado do conhecimento (Morosini;
Fernandes, 2015). Os procedimentos foram estruturados em trés etapas de investigacdo,
considerando-se que os estudos bibliograficos sobre o tema perpassaram todas as etapas.

A primeira etapa envolveu a busca em repositérios oficiais do pais, especificamente:
Oasisbr do IBCIT, Publicacdes do Ipea e Scielo do Brasil, em junho de 2024. A escolha desses
repositérios justifica-se pela sua ampla cobertura e relevancia na drea de educacdo, além de
capacidade de fornecer um panorama abrangente sobre o tema da plataformizacdo na
educacao.
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A escolha do Oasisbr se deve ao seu papel como repositdorio nacional de teses,
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dissertacdes e outros documentos académicos, proporcionando acesso aberto a uma vasta
gama de pesquisas recentes e relevantes. O Ipea foi selecionado por suas publicacdes em
politicas publicas e estudos econdmicos que frequentemente abordam questdes educacionais
no contexto socioecondmico brasileiro. A SciELO do Brasil foi incluida por ser uma das
principais bases de dados de periddicos cientificos da América Latina, conhecida por sua
abrangéncia e pela qualidade de suas publicacdes. Considerou-se também que todos os
trabalhos publicados nesses repositérios passam por avaliagdo sistematica.

A segunda etapa consistiu na selecdo dos artigos para a analise tematica, conforme
Severino (2016). A selecdo foi realizada com base na relevancia e profundidade com que cada
documento problematizou o tema da plataformizacdo da educagao, abordando aspectos
criticos e variados do impacto das tecnologias digitais na educagao. A terceira etapa envolveu
a andlise e sistematizacdo dos dados.

Para identificar os artigos cientificos relevantes, foram utilizados os descritores
“plataformizacdo da educagao” e “plataformas digitais na educacdao” nas bases de dados
mencionadas. Salientamos que a investigacdo ndo esgota a literatura sobre o tema, mas
oferece suportes de conhecimentos sistematizados para uma reflexao critica que poderd
auxiliar pesquisadores (tanto os familiarizados como os novos na drea) a compreenderem os
impactos da plataformizacao na pratica pedagdgica e suas implicacdes econdmicas, sociais e
tecnoldgicas na educagao.

A analise qualitativa desta revisao, terceira etapa da pesquisa, focou nas seguintes
informacdes: a) principais caracteristicas das publicacdes (nimero e tipos de documentos,
autores, periodicos); b) desafios e oportunidades relacionados a plataformizacdo na
educacdo, categorizados conforme os principais temas identificados na literatura, como
precarizacdo do trabalho docente, dependéncia tecnoldgica e questdes de privacidade e
seguranca; e, ¢) recomendacdes recorrentes entre os autores sobre o uso ético e eficaz das
plataformas digitais no contexto educacional, dentre os quais destacamos Zuin (2021).

A pesquisa nas bases de dados foi realizada em junho de 2024. A partir dos testes e
ajustes nos termos de busca, utilizou-se o termo “plataformizacdo na educacdo”. A busca
inicial resultou em um total de trinta e seis (36) documentos: um (1) artigo encontrado na
base SciELO, vinte e sete (27) artigos na Plataforma Oasisbr (dos quais quatro foram
selecionados) e oito (8) artigos nas Publicacdes do Ipea (dos quais dois foram selecionados).
Durante a triagem, foram eliminados vinte e nove (29) trabalhos que ndo abordavam
diretamente a plataformiza¢do na educacdo. Dessa forma, restaram sete (7) para a andlise.

A Figura 1 ilustra como foi conduzido o processo de investigacdo, mostrando que a
selecdo académico-cientifica sobre a plataformizacdo na educacdo resultou em 7 (sete)
trabalhos que foram analisados detalhadamente e descritos para esta revisao.
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Figura 1 - Processo de investigagdo do tipo estado do conhecimento

Busca em repositorios oficiais

Qasisbr Scielo IPEA

Artigos identificados com os termos de busca : (n=36)

Qasisbr (n=27) Scielo (n=1) IPEA (n=8)

Resumos avaliados (n=36)

Artigos que nac abordavam diretamente a plataformizagao na educagao (n= 29)

A 4

Artigos localizados e incluidos para analise de qualidade e

extracao de dados (n=7)

Fonte: elaboragdo dos autores (2024).

A analise desses documentos permitiu identificar e discutir os principais desafios,
riscos e recomendacgdes para a integracdo das tecnologias digitais na educacao, fazendo um
didlogo com autores citados na introducao, visando contribuir para uma compreensao mais
aprofundada do tema e oferecendo diretrizes para a sua aplicacdo sustentavel.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos trabalhos selecionados que comp&em o estado do conhecimento para
esta revisdo revela uma diversidade significativa em termos de ano de publicacdo, tipo de
documento e tema central abordado conforme a andlise temdatica. O quadro 1 apresenta as
principais informagdes extraidas desses estudos durante as fases de triagem e analise de
dados.
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Quadro 1 — Estado do conhecimento sobre plataformizagao e educacgao.

Documento

Tema central

Principais
oportunidades

Principais desafios e
riscos

Cavazzani, A. L. M., Santos,
R. 0., & Lopes, L. F. (2024).
Precarizacao do trabalho
docente: plataformas de
ensino no contexto da
fabrica difusa. Artigo
Cientifico.

Precarizagdo do
trabalho docente
através das
plataformas digitais
de ensino

Aumento do acesso a
recursos educativos e
democratizacao do
ensino

Precarizagdo das
condig¢Oes de trabalho
docente, aumento da

carga de trabalho,
inseguranca laboral e
dependéncia das
avaliagBes algoritmizadas

Lopes, G. H. D. 0. (2023).
Um olhar sobre as Big
Techs na educagao publica:
o caso Google for
Education na rede de
educagao basica paulista.
Disserta¢ao de Mestrado.

Insergdo e influéncia
do Google for
Education na

educacgdo publica
basica paulista

Modernizagdo da
infraestrutura
educacional; aumento
da conectividade e do
uso de tecnologias
digitais em ambientes
educacionais

Precarizagdo do trabalho
docente; dependéncia
tecnoldgica e riscos a
privacidade dos dados

educacionais; influéncia
neoliberal na educacao

publica

Portinho-Nauiack, C.

(2023). De volta para

tempos modernos: a
incompatibilidade
programatica entre

Incompatibilidade
entre competéncia
digital dos
professores e a
plataformizacdo do

Aumento da
conectividade e uso de
tecnologias digitais no
ensino; potencial para

inovar e aprimorar

Desconexdo entre
competéncias digitais
esperadas e a realidade
pratica; precarizacdo do
trabalho docente e falta

competéncia digital e ensino praticas pedagdgicas de formacdo adequada;
plataformizagdo do ensino. influéncia neoliberal
Tese de Doutorado.
Silva, P. A. P. (2022). EdTechs e o Aumento da Precarizagdo do trabalho

EdTech e a plataformizagdo
da educagdo. Tese de
Doutorado.

fendbmeno da
plataformizacdo da
educacgao

conectividade e uso de
tecnologias digitais no
ensino; facilitacdo da
aprendizagem continua
e personalizada

docente; mercantilizagdo
da educagdo; aumento
da vigilancia e coleta de
dados de alunos e
professores; influéncia
neoliberal

Teixeira, P. H. M. (2022). A
Uberizagao do Trabalho
Docente: Reconfiguragdo
das CondigOes e Relagbes
do Trabalho Mediados por
Plataformas Digitais. Tese
de Doutorado.

Uberizagdo e
plataformizagdo do
trabalho docente

Modernizagdo da
educacgdo através do uso
de plataformas digitais e

inovagao pedagodgica

Precarizagdo e
intensificagdo do
trabalho docente, perda
de autonomia, aumento
da vigilancia e coleta de
dados pessoais,
influéncia neoliberal na
educacgao

Chiarini, T., Rocha, D.C. V.,
& Prado, L. C. T. D. (2024).
Reflexdes sobre o PL n2
2.768/2022: Desafios da
Regulagdo Econdmica em
Mercados Mediados por
Plataformas Digitais. Nota
Técnica.

Desafios da regulacdo

econ6mica em
mercados mediados
por plataformas
digitais

Desenvolvimento de
politicas publicas mais
informadas;
possibilidade de reduzir
praticas
anticompetitivas e
aumentar a
transparéncia no
mercado digital

Complexidade na
implementacgdo de
regulamentagdes;
resisténcia das grandes
empresas de tecnologia;
necessidade de uma
abordagem
multidisciplinar
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Lapa, R. S. (2022). O Impacto da pandemia Desenvolvimento de Precarizagdo e
Trabalho em Plataformas de COVID-19 no politicas publicas para intensificagdo do
Digitais e a Pandemia da trabalho mediado por melhorar as condigGes trabalho; desprotegdo
COVID-19: Andlise dos plataformas digitais de trabalho e protegao social; alta exposicdo ao
Dados da PNAD COVID- no Brasil social dos trabalhadores risco de contagio durante
19/IBGE. Nota técnica. de plataformas digitais a pandemia

Fonte: elaboracdo dos autores (2024).

Os documentos analisados foram publicados entre os anos de 2022 e 2024, refletindo
a contemporaneidade das discussdes sobre a plataformizacao na educacdo. Esse intervalo
recente evidencia como o tema ganhou relevancia, especialmente no contexto da pandemia
de Covid-19 iniciada em 2020, que demandou o uso emergencial de tecnologias digitais na
educacdo, o que acelerou a adocdo de plataformas digitais no processo de ensino
aprendizagem e de gestdo das escolas.

Em relacdo aos géneros textuais encontrados, os materiais incluidos na revisao variam
entre artigos cientificos, dissertacdes de mestrado, teses de doutorado e notas, técnicas como
pode ser observado no Quadro 1. Essa variedade de tipos de fonte permite uma analise
diversificada, contemplando tanto estudos empiricos quanto anadlises tedricas e criticas. A
inclusdo de teses e dissertagOes é particularmente valiosa, pois traz contribuicdes inéditas e
aprofundadas sobre o tema, oriundas de pesquisas académicas detalhadas.

Os temas centrais dos trabalhos analisados cobrem um amplo espectro de questdes
relacionadas a plataformizacdo da educacdo. Um dos temas mais recorrentes é a precarizacao
do trabalho docente. Varios estudos abordam como a plataformizagao contribui para a
precarizacdo das condicdes de trabalho dos professores, aumentando a carga de trabalho e
diminuindo a seguranca laboral, o que ratifica a percepcao de Kuenzer et al. (2023). Nesses
estudos, a intensificacdo do trabalho e a dependéncia de avaliagbes algoritmizadas sdo
aspectos frequentemente mencionados, o que corrobora as percepcdes de Lima (2021)
guando trata das maquinas para administrar a educacao.

Outro tema abordado é a andlise das vantagens e oportunidades oferecidas pela
plataformizacdo. Alguns trabalhos destacam que a plataformizacdo da educacdo oferece
oportunidades significativas, como a democratizacdo do acesso a recursos educativos,
modernizacdo da infraestrutura educacional, inovacdo pedagdgica, aprendizagem continua e
personalizada e desenvolvimento de politicas publicas para reduzir praticas anticompetitivas
e melhorar as condi¢bes de trabalho e protecdo social, algo especialmente evidenciado
durante a pandemia de Covid-19. Esses destaques acerca da democratizacdo coincidem com
o que foi percebido pelo GT do CGl.br (2022), e com o que afirma Lima:
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Os usos da Inteligéncia Artificial e da robética, do 5G, da computa¢do em nuvem, da
Internet das coisas, entre outras maravilhas tecnoldgicas, mudardo, e ja estdo a
mudar, as instituicdes e as relagGes sociais, as organizacGes e os modos de

governanga, o exercicio do poder e, certamente, também as organiza¢des educativas
(Lima, 2021, p.2).
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A influéncia das grandes empresas de tecnologia (Big Techs) e EdTechs na educacdo
também é um tema central presente na maioria dos trabalhos. Eles analisam os impactos
neoliberais dessas empresas, incluindo a privatizacdo da educacdo publica e a dependéncia
tecnoldgica. A insercdo dessas empresas é vista como um reflexo do modelo de acumulacdo
capitalista, trazendo a tona preocupacdes sobre a autonomia docente e a qualidade da
educacdo, discussdo também presente nos estudos de Kuenzer et al. (2023), Afonso (2021),
Lima (2021), Helmond (2020).

A desadequacdo entre as competéncias digitais exigidas e a formacdo pratica dos
professores é outro tema recorrente. Muitos estudos destacam a necessidade de adaptacdo
e regulamentacdo para garantir um desenvolvimento adequado das habilidades digitais dos
docentes. A falta de formacao adequada é um desafio critico que precisa ser abordado para
que a integracdo das tecnologias digitais na educacao seja efetiva e benéfica. Essa discussao
esta presente em Zuin (2021), no entanto, o trabalho dele se destaca por refletir acerca de
posicionamentos éticos mediados por professores e alunos em relacdo ao uso de formas
algoritmizadas no processo de ensino e aprendizagem - quando visa uma aprendizagem
profunda. Ele afirma que

A aplicabilidade de tais principios, referentes aos usos de dispositivos de decisdao
diretiva, esta se espraiando também para a esfera educacional, o que pode, num
futuro muito préximo, transformar radicalmente as relagdes entre professores e
alunos (Zuin, 2021, p.16).

Por fim, a necessidade de regulamentacdo das plataformas digitais de ensino é uma
preocupacdao comum entre os autores. Diversos artigos sugerem a urgéncia de regulamentar
essas plataformas para proteger os direitos dos professores e garantir condi¢des de trabalho
justas e seguras. As recomendacdes incluem a criagdo de politicas publicas que assegurem a
transparéncia, a equidade e a protecdo social dos trabalhadores de plataformas digitais, ou
seja, sao sugestdes que ratificam as do relatdério do CGl.br (2022) supracitado.

Esses temas centrais oferecem uma compreensdo dos desafios e oportunidades
trazidos pela plataformizacdo da educacdo, e apresentam um panorama critico das
transformacgdes em curso no campo educacional. No préximo tdépico, esses aspectos serao
contextualizados e discutidos.
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1.1 Panorama critico das oportunidades, desafios e riscos da plataformizacdo da educacao
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Apesar das inumeras criticas e desafios, a plataformizacdo da educacdo também
apresenta diversas vantagens e oportunidades que ndo podem ser ignoradas. Nesse cendrio,
destaca-se a influéncia das grandes empresas de tecnologia (Big Techs) e das empresas de
tecnologia educacional (EdTechs) no processo. Essas empresas desempenham um papel
decisivo na plataformizacdo da educacdo e tem o potencial de ampliar o acesso a recursos
educativos, promover a inovacdo pedagogica e oferecer flexibilidade tanto para gestores e
professores quanto para alunos. Essas potencialidades sdao essenciais para compreender o
impacto global da plataformizagdo na educag¢do. Todavia, como alerta Lima (2021) devemos
ter cuidado com a burocracia aumentada e com a avaliagdo por maquinas promovidas pela
dominacdo digital.

Cavazzani, Santos e Lopes (2024) reconhecem que, apesar dos desafios, as plataformas
digitais oferecem flexibilidade de horarios e autonomia para os docentes. Essa flexibilidade
pode permitir que os professores gerenciem melhor seu tempo e integrem novas tecnologias
em suas praticas pedagdgicas, promovendo um ensino mais dindmico e adaptdvel as
necessidades dos alunos.

Teixeira (2022), em sua analise sobre a uberizacdo do trabalho docente, também
destaca as oportunidades proporcionadas pela plataformizacdo. Ele observa que as
plataformas digitais podem facilitar a modernizagao da educagdo, permitindo o uso de
tecnologias avangadas e métodos pedagdgicos inovadores. Essas tecnologias podem melhorar
a eficiéncia do ensino e proporcionar aos alunos uma experiéncia de aprendizagem mais
envolvente e interativa.

Lopes (2023) explora as vantagens da insercdo de grandes empresas de tecnologia na
educacdo publica, especificamente através do Google for Education. Ele argumenta que essas
tecnologias podem democratizar o acesso ao ensino, proporcionando a alunos de diversas
origens a possibilidade de utilizar ferramentas avancadas para o aprendizado. Lopes ainda
destaca que a conectividade e a disponibilidade de recursos educativos online podem facilitar
a inclusdo digital e promover uma educagao mais equitativa.

Portinho-Nauiack (2023) também identifica beneficios na plataformizacdo do ensino,
especialmente no que diz respeito a modernizagao das praticas pedagdgicas. Ela observa que
as plataformas digitais podem incentivar a inovacdo e a criatividade entre os professores,
permitindo-lhes experimentar novos métodos de ensino e personalizar a aprendizagem para
atender as necessidades individuais dos alunos.
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Silva (2022) reconhece que as empresas de tecnologia tém o potencial de transformar
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a educacgao, oferecendo novas ferramentas e recursos que podem enriquecer o processo de
ensino-aprendizagem. Ela argumenta que as EdTechs podem promover uma aprendizagem
mais ativa e colaborativa, utilizando tecnologias como realidade aumentada e inteligéncia
artificial para criar ambientes de aprendizagem imersivos e interativos.

Entretanto, apesar das oportunidades, esses autores expressam preocupag¢des
significativas sobre a precarizacdo do trabalho docente, a dependéncia tecnoldgica e a
privatizacdo e mercantilizacdo da educacgdo. Cavazzani, Santos e Lopes (2024), por exemplo,
afirmam que as plataformas digitais sé serdo eficazes quando estiverem acompanhadas de
regulamentacdes adequadas e condi¢des de trabalho justas, enquanto Lopes (2023) enfatiza
a importancia de proteger a privacidade dos dados educacionais e evitar que a dependéncia
tecnolédgica leve a precarizacdo do trabalho.

Logo, dentro desse contexto, a precarizacdo do trabalho docente aparece como um
dos desafios mais recorrentes nos artigos analisados, refletindo preocupacdes sobre as
condicOes de trabalho dos professores no contexto da plataformizac¢ao da educacdo. Diversos
estudos destacam como a adocdo de plataformas digitais de ensino podem contribuir com a
precarizacdo do trabalho docente, aumentando a carga de trabalho, diminuindo a seguranca
laboral e intensificando a dependéncia tecnoldgica, ratificam, assim, os estudos de Lima
(2021); Afonso (2021); Zuin (2021); e Kuenzer et al (2023).

As plataformas digitais de ensino, ao prometerem flexibilidade e autonomia,
frequentemente trazem condicGes de trabalho mais precarias. A carga de trabalho dos
professores aumenta significativamente, com a necessidade constante de estar disponivel e
conectado, além de lidarem com avaliagdes algoritmizadas, que sdo avaliagcbes automatizadas
por algoritmos as quais podem ser injustas e subjetivas (Cavazzani; Santos; Lopes, 2024).

Esse processo, denominado por Teixeira (2022) como uberiza¢do do trabalho docente,
refere-se a transformacdo do trabalho dos professores em um modelo semelhante ao dos
motoristas de aplicativos como o Uber, caracterizado por maior flexibilizacado e intensificacao
do trabalho, perda de autonomia e condi¢Oes de trabalho instaveis e mal remuneradas. A
insercdo das grandes empresas de tecnologia na educacdo, especialmente durante a
pandemia de Covid-19, acelerou esse processo de precarizacdo, expondo os professores a
essas condicdes desafiadoras.

Mesmo reconhecendo que a insercao dessas tecnologias na rede de educacdo basica
pode oferecer beneficios em termos de acesso a recursos educativos e inovagao pedagogica,
ndo se pode ignorar que essa insercao também contribui para a precarizacao do trabalho
docente. Nesse caso, a dependéncia tecnoldgica e os riscos a privacidade dos dados
educacionais sdo fatores que agravam a inseguranca laboral dos professores (Lopes, 2023).
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Além disso, a analise dos trabalhos também revela que a desadequagdao entre as
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competéncias digitais exigidas e a formacdo pratica dos professores é uma preocupacao
recorrente, destacando a necessidade de uma abordagem mais integrada e regulada para
garantir que os docentes estejam preparados para enfrentar os desafios e aproveitar as
oportunidades oferecidas pelas tecnologias digitais.

Portinho-Nauiack (2023) e Teixeira (2022) abordam diretamente a incompatibilidade
entre as competéncias digitais dos professores e a plataformizacdo do ensino, argumentando
gue a formacdo docente frequentemente ndo acompanha as exigéncias tecnologicas impostas
pelas grandes empresas de tecnologia. Isso resulta em uma desconexdo significativa entre as
habilidades esperadas e a realidade pratica dos professores. Teixeira ainda reitera que essa
lacuna na formacdo pode levar a uma dependéncia excessiva das plataformas digitais,
comprometendo a autonomia dos docentes e exacerbando a precarizagdo do trabalho.

Lopes (2023) também discute a formacdo docente, destacando que, embora as
tecnologias possam facilitar a modernizacdo das praticas pedagdgicas e democratizar o acesso
ao ensino, a falta de formacdo adequada dos professores pode limitar esses beneficios. A
dependéncia tecnoldgica e a falta de competéncias digitais adequadas podem levar a uma
implementacdo ineficaz dessas tecnologias, resultando em frustracdo e sobrecarga para os
docentes.

Silva (2022), em sua analise sobre as EdTechs, ressalta que a formacdo inadequada dos
professores é um desafio na integracdo das tecnologias educacionais. Ela argumenta que as
EdTechs frequentemente promovem suas tecnologias sem considerar as necessidades reais
de formacdo dos docentes, resultando em uma utilizacdo superficial e ineficaz das
ferramentas digitais.

Cavazzani, Santos e Lopes (2024) reforcam essa perspectiva ao discutir a precarizagao
do trabalho docente no contexto da fabrica difusa, um conceito que se refere a dispersdo do
processo produtivo em multiplos locais e plataformas, nos quais as atividades de trabalho sdo
descentralizadas e distribuidas através de tecnologias digitais, permitindo uma maior
flexibilidade e autonomia, mas, frequentemente, resultando em condi¢Ges de trabalho mais
precarias e instaveis. Eles argumentam que, além das condicGes de trabalho precarizadas, a
falta de formacdo adequada exacerba os desafios enfrentados pelos professores. A
desadequacdo entre as competéncias digitais esperadas e a formacdo pratica ndo apenas
limita a eficacia do ensino, mas também aumenta a pressdao e a carga de trabalho dos
docentes.

Outro risco destacado é a privatizacdo e mercantilizacdo da educacdo, que se referem
a tendéncia de priorizar o lucro sobre a qualidade do ensino. Segundo Silva (2022), isso
envolve praticas de vigilancia intensa e coleta de dados para fins comerciais. Essas praticas
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podem comprometer a integridade do processo educativo, transformando a educa¢do em um
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produto de mercado e colocando em risco a privacidade e os direitos dos alunos e professores.

Finalmente, esses dados evidenciam um consenso sobre a necessidade de
regulamentacdo e protecdo social para os professores e alunos no contexto da
plataformizagdo. A intensificagdo do trabalho, a perda de autonomia e a dependéncia
tecnoldgica sdo desafios que precisam ser enfrentados para evitar a precarizacdao do trabalho
docente. Portanto, a adog¢do de politicas publicas que assegurem condicGes de trabalho justas,
transparentes e seguras é fundamental para proteger os direitos dos professores e promover
uma educacdo de qualidade.

Diante desses desafios, é imprescindivel priorizar a normatizacdo do processo de
plataformizacdo da educacdo. A regulamentacdao adequada ndo apenas deve abordar os
problemas identificados, mas, também, estabelecer um quadro de referéncia para a
integracdo sustentavel das tecnologias digitais na educa¢do. As recomendacfes a seguir,
extraidas dos textos analisados, enfatizam a necessidade de normatizar este processo,
garantindo que as tecnologias educacionais sejam implementadas de forma a maximizar os
beneficios e minimizar os riscos associados.

1.2 Recomendacgodes para a integracao das tecnologias na educacao

Diante dos dados analisados e discutidos no tépico anterior, é possivel apreender os
principais riscos e desafios presentes no processo de plataformizacdo da educacdo, o que
permite uma melhor discussdo sobre as principais recomendacgdes apresentadas para a
integracdo das tecnologias de cada um desses aspectos (Quadro 2).
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Quadro 2 - Desafios, descri¢cdes e recomendagdes para a integragao
das tecnologias na educacao.

Desafios e riscos Descrigao Recomendagobes

Precarizagao do Intensificagdo do trabalho, insegurangca  Desenvolvimento de politicas publicas que

trabalho docente laboral, dependéncia de avaliagdes protejam os direitos dos professores e
algoritmizadas (Cavazzani, Santos e assegurem condic¢Oes de trabalho justas e

Lopes, 2024; Teixeira, 2022). dignas (Teixeira, 2022).

Dependéncia Dependéncia excessiva de tecnologias Regulamentacdo que garanta a autonomia

tecnoldgica fornecidas por grandes empresas, das escolas e a protecdo da privacidade

comprometendo a autonomia das dos dados educacionais (Lopes, 2023).

escolas e dos professores (Lopes, 2023).

Privatizagcao e Prioridade ao lucro sobre a qualidade Regulamentacdo que inclua medidas para
mercantilizacdoda  do ensino, praticas de vigilancia intensa proteger a privacidade dos dados
Educagao e coleta de dados para fins comerciais  educacionais e garantir a transparéncia nas
(Silva, 2022). praticas de coleta de dados (Silva, 2022).
Desadequagdo das  Formacdo docente inadequada para as Implementagdo de programas de
competéncias exigéncias tecnoldgicas da formacgdo continua que preparem os
digitais plataformizacdo, resultando em uma professores para as exigéncias
lacuna entre as competéncias tecnoldgicas, permitindo o
esperadas e a realidade pratica desenvolvimento de competéncias digitais
(Portinho-Nauiack, 2023). relevantes (Portinho-Nauiack, 2023).

Fonte: elaboragdo dos autores.

Fica evidente que os desafios e riscos apontam para a necessidade de uma
regulamentacdo que assegure a integracao ética e sustentavel das tecnologias na educacao.
A precarizacdo do trabalho docente, a dependéncia tecnoldgica, privatizacdo e
mercantilizacdo da educacdo e a desadequacdo das competéncias digitais representam riscos
significativos que precisam ser geridos através de politicas publicas robustas e bem
formuladas. Tais desafios e riscos, bem como as possibilidades estdo presentes em estudos
como o de Afonso (2021), Lima (2021) e Zuin (2021) quando tratam do uso da IA considerando
substancialmente os determinantes do contexto capitalista em que ocorre a insercdo dessa
nos espacgos escolares.

A regulamentacao deve garantir que os direitos dos professores sejam protegidos, que
as condicdes de trabalho sejam justas e que a privacidade dos dados educacionais seja
assegurada. Além disso, deve promover a formag¢do continua e adequada dos docentes,
permitindo que eles desenvolvam as competéncias digitais necessarias para enfrentar os
desafios da plataformizacdo da educacdo.
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As recomendacdes gerais para abordar esses desafios incluem diversas medidas.
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Primeiramente, o desenvolvimento de politicas publicas que protejam os direitos dos
professores e assegurem condicdes de trabalho justas e dignas. Teixeira (2022) defende que
essas politicas devem abordar a intensificacdo do trabalho, a perda de autonomia e a
necessidade de seguranca laboral para os docentes. Essa percep¢do corrobora o que propde
Poell et al. (2020, p. 8) sobre a questdo da regulamentacdo feita de “forma democratica e
efetiva pelas instituicGes publicas”.

Além disso, a regulamentacdo deve incluir diretrizes claras sobre a protecdo da
privacidade dos dados educacionais, garantindo que a utilizacdo das tecnologias ndo resulte
na precarizacdo do trabalho docente. Lopes (2023) sugere que essas medidas sdo essenciais
para assegurar a autonomia das escolas e dos professores frente as grandes empresas de
tecnologia.

Outro aspecto essencial é a protecdo contra a mercantilizacdo da educacdo. Silva
(2022) reforca a importancia da regulamentacdo para proteger professores e alunos dos riscos
associados a essa mercantilizagao. Ela argumenta que as EdTechs, ao promoverem suas
tecnologias, frequentemente negligenciam as necessidades de formacdo dos docentes e
priorizam o lucro sobre a qualidade do ensino. A regulamentacdo deve, portanto, garantir que
as tecnologias educacionais sejam implementadas de forma que a privacidade dos dados seja
protegida. Além disso, deve abordar a vigilancia sobre professores e alunos, garantindo que
as praticas de coleta de dados sejam transparentes e responsaveis.

No contexto da formacao docente e das competéncias digitais, Portinho-Nauiack
(2023) observa que a falta de regulamentacdo adequada resulta em uma formacao
desatualizada e insuficiente, que ndo prepara os professores para as exigéncias tecnologicas
da plataformizacdo. A regulamentacdo deve incluir programas de formacdo continua que
garantam o desenvolvimento adequado das competéncias digitais, permitindo que os
professores utilizem as tecnologias de maneira critica e eficaz. Ela enfatiza que a
regulamentacao deve assegurar a acessibilidade e a relevancia dos programas de formagao
para os desafios praticos enfrentados pelos docentes.

Finalmente, Cavazzani, Santos e Lopes (2024) discutem a necessidade de
regulamentacdo no contexto da precarizacdo do trabalho docente e da fabrica difusa. Eles
argumentam que, além de proteger os direitos dos professores, a regulamentacdo deve
abordar a semantica neoliberal que promove conceitos como autonomia e
empreendedorismo de maneira enganosa.
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Também é sugerido que a regulamentacdo deve incluir medidas para garantir que as

In\‘l‘ 1676-2592 10.20396/etd.v28i00.8677645

plataformas digitais de ensino ndo exacerbem a precarizacdo do trabalho e promovam
condicGes de trabalho justas e equitativas. Nos estudos analisados, os autores defendem uma
abordagem critica e regulada para a insercao dessas tecnologias na educacao, garantindo que
os beneficios das inovacdes tecnoldgicas ndo sejam superados pelos impactos negativos nas
condicOes de trabalho dos docentes, o que pode ser observado também no relatdrio do CGl.br
(2022).

Enfim, a normatizacdo desses processos, baseada nas recomendac¢ées apresentadas, é
essencial para criar um ambiente educacional que maximize os beneficios das tecnologias
digitais enquanto minimiza seus riscos. Tal abordagem garantird uma integragao sustentavel
das tecnologias na educacdo, promovendo uma educacdo de qualidade e protegendo os
direitos de todos os envolvidos.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi analisar a plataformizacdo da educacéo, identificando os
principais desafios, oportunidades e riscos associados a esse fendOmeno para extrair
recomendacdes para a integracao das tecnologias digitais na educacdo. A revisdao qualitativa
realizada no estado do conhecimento encontrado e nos referenciais bibliograficos
selecionados, bem como de estudos de demandas estatais sobre o tema, permitiu
compreender a problematica que envolve o uso de plataformas digitais na educacao, e,
através da investigacdo exploratdria e descritiva, estruturada em trés etapas de investigacao,
o estudo nos forneceu uma compreensao critica das transformacdes que estdo ocorrendo no
campo educacional devido a integracdo das tecnologias digitais a partir das plataformas de
ensino.

Os principais achados deste estudo revelam uma diversidade significativa de temas
centrais abordados nos documentos analisados possibilitados pela analise tematica. Entre os
temas mais recorrentes, destaca-se a precarizagdo do trabalho docente, em que a
intensificagdo do trabalho, ainseguranca laboral e a dependéncia de avaliagdes algoritmizadas
estao contidas e sdao questdes frequentes. A andlise revelou que, embora as plataformas
digitais possam oferecer flexibilidade e modernizagdo as praticas pedagdgicas, elas também
podem resultar em condi¢Ges de trabalho mais precarias para os professores.

Outro tema central é a dependéncia tecnoldgica e a influéncia das grandes empresas
de tecnologia na educacdo. Apesar de a insercdo de Big Techs e EdTechs no sistema
educacional trazer beneficios como a democratizagdo do acesso ao ensino e a modernizagao
das infraestruturas educacionais, também levanta preocupacbes sobre a privacidade dos
dados educacionais e a autonomia das escolas e dos professores. Isso poderia conduzir para
a mercantilizacdo da educacdo, priorizando o lucro sobre a qualidade do ensino,
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caracterizando um risco significativo identificado.

A desadequacdo das competéncias digitais dos professores em relacdo as exigéncias
tecnoldgicas da plataformizacdo é outro desafio importante. A falta de formacdo adequada
resulta em uma desconexdo entre as habilidades esperadas e a realidade pratica dos
docentes, comprometendo a eficacia da integragao das tecnologias no ensino.

Diante desses desafios, as recomendagcdes para uma integracdo sustentavel das
tecnologias na educacdo incluem o desenvolvimento de politicas publicas que protejam os
direitos dos professores e assegurem condi¢des de trabalho justas e dignas. Assim sendo, é
essencial implementar regulamentagdes que garantam a autonomia das escolas e a protegdo
da privacidade dos dados educacionais.

Além disso, programas de formacado continua devem ser estabelecidos para preparar
os professores para as exigéncias tecnoldgicas, permitindo o desenvolvimento de
competéncias digitais relevantes. A regulamentacdo deve também abordar a vigilancia intensa
sobre professores e alunos, garantindo a transparéncia nas praticas de coleta de dados.

Apesar dos avangos proporcionados pela plataformizagao da educagao, este estudo
identificou lacunas que devem ser preenchidas por trabalhos futuros. E necessario aprofundar
a investigacdo sobre os impactos de longo prazo da dependéncia tecnolégica na autonomia
pedagdgica e na qualidade do ensino. Além disso, deve-se explorar mais detalhadamente as
implicacdes da coleta de dados educacionais por grandes empresas de tecnologia e
desenvolver estratégias para garantir a equidade no acesso as tecnologias digitais.

Por fim, consideramos que futuros estudos devem avaliar a eficdcia dos programas de
formacdo continuada para professores e identificar as melhores praticas para a
implementacdo dessas iniciativas, posto que a integracdo das tecnologias digitais na educacao
traz consigo uma série de oportunidades, mas também apresenta desafios e riscos
significativos. A normatizacao desses processos, baseada nas recomendacfes apresentadas, é
crucial para garantir educacdao com qualidade social referenciada e sustentdvel, protegendo
os direitos de todos os envolvidos no processo educacional.
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